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COMUNICATO
COSE FATTE NEL DISTRETTO DI BATTIPAGLIA

“Ritengo di dover fornire ai cittadini tutte le informazioni necessarie per usufruire dei
servizi che sono stati attivati in questi due mesi nel Distretto Sanitario. In particolare:

1. L’assistenza domiciliare €& stata trasferita nei nuovi quattro locali ristrutturati (da una
semplice stanza in precedenza esistente) al terzo piano del Poliambulatorio di Battipaglia,
dove i cittadini avranno una migliore accoglienza nella fase di presa in carico e gli stessi
operatori potranno espletare i loro compiti organizzativi del servizio in ambienti appropriati;

2. La riabilitazione cardiologica € stata trasferita anch’essa al Poliambulatorio di
Battipaglia proprio in questi giorni in nuovi e piu adeguati locali per lo svolgimento delle
delicate prestazioni sanitarie (da sempre questa Unita operativa era impropriamente
allocata nel plesso della Direzione del Distretto). Pertanto il Poliambulatorio di Battipaglia
diventa una delle piu articolate strutture sanitarie presenti nei Distretti, con un piano e
mezzo (per complessivi 500 mq) dedicato a tutte le funzioni riabilitative, costituendo una
delle maggiori offerte assistenziali pubbliche distrettuali riabilitative (specialistica fisiatrica,
FKT, palestra, riabilitazione ex art 26, riabilitazione cardiologica):

3. Miglioramento dell'accoglienza e dei servizi al Poliambulatorio attraverso:

a. pitturazione, riorganizzazione e nuovo look dell'atrio con incremento dei posti a sedere
per gli utenti in attesa;

b. impiego di un sistema elettronico multiservizio per la gestione dell'accesso ai diversi
servizi di sportello;

c. realizzazione dell'assenza di code agli sportelli con la riorganizzazione degli stessi;

d. riduzione dei tempi medi di attesa delle prestazioni ambulatoriali.

Ricordo, inoltre, che dal 19 marzo il Ministero del’Economia inviera progressivamente le
nuove tessere sanitarie direttamente allindirizzo del cittadino, che sostituiranno
progressivamente quelle in scadenza.

Gli utenti potranno richiedere tutte le informazioni necessarie allo Sportello Unico del
Cittadino, struttura attivata da circa due mesi.

Anticipo solo che tale tessera sanitaria potra essere usata anche per accedere a servizi
offerti da altri enti, come INPS, Agenzia delle Entrate”.

Il Direttore del Distretto di Battipaglia
Dott. Antonio Lucchetti
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